Nota de Imprensa
2025-02-12
Centro de Servicos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo na

Rotunda de Carlos da Maia entra hoje em funcionamento

(Fonte: Direcgao dos Servicos de Identificagdo / Instituto para os Assuntos Municipais
/Direc¢do dos Servigos de Administracao e Func¢do Publica /Direccdo dos Servicos de

Finangas / Corpo de Policia de Seguranca Publica / Imprensa Oficial)

O Centro de Servigos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo
no Complexo da Rotunda de Carlos da Maia, criado pela Direccdo dos
Servigos de Identificacdo (DSI) em conjunto com o Instituto para 0s
Assuntos Municipais (IAM), entra hoje (dia 12) em funcionamento,
disponibilizando cerca de 70 servicos prestados pelos 12 organismos
publicos nos @mbitos de identificacdo, beneficios sociais, consulta fiscal,
assuntos municipais, recenseamento eleitoral, transportes, migragéo, entre
outros, a fim de permitir aos residentes desta zona que possam requerer e
levantar os documentos, e tratar dos servicos necessarios por si proprios a

qualguer momento.

O Centro de Servigos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo
na Rotunda de Carlos da Maia disp6e de quiosques de auto-atendimento,
quiosques de auto-levantamento de documentos e quiosques de
multi-aplicacbes da DSI, diversos quiosques automaticos do Corpo de
Policia de Seguranca Publica, da Direccdo dos Servicos de Financas e da
Imprensa Oficial, assim como cacifos inteligentes “Recolha facil” para 0s
residentes de Macau poderem levantar por si proprios os documentos do

Governo.



Nos ultimos anos, 0 Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) lancou sucessivamente as plataformas de servicos
electronicos, tais como a Conta Unica de Macau e a Plataforma para
Empresas e Associag0es, para que os cidadaos possam tratar dos diversos
servigos publicos online a qualquer momento sem restri¢ces geogréficas.
Ao mesmo tempo, para satisfazer as necessidades diversificadas dos
cidadédos, das empresas comerciais e das associagbes, 0 Governo da
RAEM encontra-se a alargar as modalidades de tratamento dos assuntos
com a sinergia de servicos online e offline, no sentido de prestar, atraves
da criacdo dos Centros de Servigos de Auto-Atendimento de 24 horas do
Governo, servicos de auto-atendimento convenientes que abranjam
diversas areas em qualquer momento. Presentemente, encontram-se oito
Centros de Servicos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo em
Macau. Além disso, o Centro de Servicos de Assuntos Governamentais
em Henggqin dispde da zona de servicos de auto-atendimento dos assuntos
governamentais de Macau e foi criado o Centro de Servigos de
Auto-Atendimento de 24 horas dos Assuntos Governamentais de Macau
no Novo Bairro de Macau, para facilitar os residentes de Macau em

Henggin no tratamento de tramites transfronteiricos.

O Centro de Servigos de Auto-Atendimento de 24 horas do Governo
do Complexo da Rotunda de Carlos da Maia situa-se na Rotunda de
Carlos da Maia, n.° 5, Complexo da Rotunda de Carlos da Maia, R/C,
Macau. Para mais informacgdes, pode-se consultar a pégina temaética
electrénica www.dsi.gov.mo/eservice. Em caso de duvida, pode-se ligar
para a linha aberta da DSI 2837-0777 ou 2837-0888.
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Centro de Servigos de Auto-Atendimento de
24 horas do Governo

Dlrecqao dos Servicos de Identificacdao
G auto-atendimento

Renovacgao do
BIR permanente g CRHCAUOS

Documentos de “om- Registo para utilizagao do
viagem da RAEM pllm canal-e de Hong Kong

Maquina de venda automatica
da Imprensa Oficial ®

Quiosque de servigos de auto-atendlmer{to
do Corpo de Policia de Seguranca Puablica

Quiosque de auto-atendimento da Direcgao
dos Servicos de Finangas

@ Nio esta tesponivel na rea de servigos de auto-atendimento de 24 horas no Centro Civico em Henggin

@ Nio esta cesponivel nos Centros de Servigos oe Auto-Atendimento de 24 horas do Governo da Flora e do Centro
da Taipa, no Ceniro de Servigos de Auto-dlendimento de 24 horas dos Assuntos Governamentals de Macau no
Novo Bairro em Henggn & na drea de servigos de aulo-atendimento de 24 horas na Centra Civico sm Henggn

@ Apenas esLa disponived no Centro de Sarvigos de Aulo-Alendmento de 24 horas dos Assuntos Governamentais ...I
de Macau no Novo Bairro em Henggn Pagina tematica

Infografia (Servicos prestados no Centro de Servicos de
Auto-Atendimento de 24 horas do Governo)
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Centro de Servicos de Auto-Atendimento de
24 horas do Governo

PENINSULA DE MACAU

Fai Chi Kei
Rua Nova do Patane, Habitagdo Social de Fai Chi Kei,
Edificio Fai Tat, Bloco I, R/C, LojasGe H

Areia Preta
Rua Nova da Areia Preta, n.* 52, Centro de
Servicos da RAEM, R/C

Rotunda de Carlos da Maia
Rotunda de Carlos da Maia, n.* 5, Complexo da
Rotunda de Carlos da Maia, R/C

Flora
Avenida de Sidonio Pais, n.” 35-B, R/C

Praia Grande
Avenida da Praia Grande, n.** 762-804,
Edificio China Plaza, 1.* andar

Lago

Rua dos Agores, n.° 100,
Edf, do Lago, Bloco Vi,
R/C

Centro da Taipa
Rua de Coimbra, n.* 225,

3. andar, Cantro de
Servigos da RAEM das lihas

Seac Pal Van
Avenida de Vale das
Borboletas, Complexo
Comunitario de Seac Pai
Van, 6.° andar

HENGQIN

Novo Bairro \
Loja n.* 2-6 de Xiangshun Road n.* 370-378, na Zona |
de Cooperacio Aprofundada entre Guangdong e Macau /
em Hengqin

Centro Civico
Centro de Servicos de Assuntos Governamentais da Zona

de Cooperagio Aprofundada entre Guangdong e Macau
em Hengqin, sito na Avenida de Hong Kong-Macau em ——
Hengqgin, n.° 868, Bloco 2

Infografia (Localizacdo dos Centros de Servicos de Auto-Atendimento de
24 horas do Governo)



